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Fanni o’gitishdan maqsad — turizm (faoliyat turlari bo‘yicha)
mutaxasislikligi talabalariga turizm biznesini boshqarish, boshqaruv
tuzilmasi va tamoyillari to‘g‘risida keng tushuncha berish, turizmda sifatni,
vaqtni, narxni boshqarish va globallashuv sharoitida raqobat jarayonida
ustuvorlikka ega bo‘lish yo‘nalishlarini to‘g’ri tanlash bo‘yicha
ko’nikmalarni shakllantirish.

Fanning vazifasi —turizm biznesini boshgqarish, boshqaruv tuzilmasi va
tamoyillari to‘g‘risida keng tushuncha berish, turizmda sifatni, vaqtni, narxni
boshqarish va globallashuv sharoitida raqobat jarayonida ustuvorlikka ega
bo’lish yo‘nalishlari bo‘yicha bilimlarini rivojlantirish.

I1. Asosiy nazariy qism (ma’ruza mashg’ulotlari)

ILI. Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:
1-mavzu. Kursga kirish.

Turizm biznesini boshgarish tamoyillari. Ekologiya va turizm. Turizmning

rivojlanishiga iqtisodiyot va turizmning ta’siri. Turizm boshqaruvinin;
funksiyalari. Boshqaruv usullari. 1. Turizmni boshqarishning o‘ziga xo
jihati.
2-mavzu. Strategiya va strategik boshqaruv nima?
Strategik tahlil. Strategik rejalashtirish. Strategiyani amalga oshirish,
Strategik boshqaruv. Strategik boshqaruvning ustuvorliklari.
3-mavzu. Firmaning tashqi mubhiti tahlili.
Tashqi muhitga ta’sir etuvchi omillar. Tashqi muhitning igtisodiy va siyosiy|
omillari. Tashqi muhitning bozor omillari. Globallashuvning tashqi muhitga
ta’siri.




4-mavzu. Firmaning ichki muhiti tahlili.
Ichki muhitda kadrlar boshqaruvi. Ishlab chiqarish yoki xizmat ko’rsatish
jarayonini boshgarish. Texnologiya boshqaruvi. Marketing boshqaruvi. Ichki
mubhitning moliyaviy boshqaruvi. 4. Firmaning ichki muhitida texnologiyani
boshqarishning o‘rni.
5-mavzu. Xarajatlarda liderlik strategiyasi.
Raqobat strategiyasida liderlik. Ishlab chigarish yoki xizmat ko’rsatish
jarayonini moliyalashtirish. Xarajatlarni minimallashtirish strategiyasi.
6-mavzu. Mahsulot differensatsiyasi strategiyasi.
Mahsulot  differensatsiyasining  turlari. Mahsulotning  gorizontal
differensatsiyasi. Narxga ko‘ra differensatsiyasi. Qo‘shimcha xizmatlar
bo’yicha differensatsiya. Qadoglash orqali differensatsiya.
7-mavzu. Vertikal integratsiya strategiyasi.
Vertikal integratsiyaning ijobiy va salbiy jihatlari. Integratsiya bo‘yichal
qarorlarni qabul qilish. Vertikal bozorlar tuzilmasi. “Tranzaksiya-aktivlar’
matritsasi. Kvazaintegratsion strategiyalar.
8-mavzu. Korporativ diversifikatsiya strategiyasi.
Diversifikatsiyani baholash mezonlari. Diversifikatsiya strategiyalari,
IAnsoff modeli. BKG matritsasi.
9-mavzu. Strategik alyanslar.
Kompaniyalarning xalgaro hamkorligi.Strategik alyanslarning afzalliklari.
Strategik alyans turlari. Strategik alyanslar faoliyati. Qo‘shma korxonalar.

IT1. Amaliy mashg’ulotlari bo’yicha ko’rsatma va tavsiyalar
Amaliy mashg’ulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiya etiladi:
Turizmni boshqarishning o‘ziga xos jihati.

Strategik rejalashtirish.
Globallashuvning tashqi muhitga ta’siri.
Firmaning ichki muhitida texnologiyani boshqarishning o*rni.
Xarajatlarni minimallashtirish strategiyasi.
Narxga ko‘ra differensatsiyasi.
Kvazaintegratsion strategiyalar.
Diversifikatsiya strategiyalari.
Strategik alyans turlari.
IV. Mustagqil ta’lim va mustaqil ishlar
1. Xizmat ko’rsatish korxonalarida personalni boshqarishning 0°ziga xos
jihatlari.
2. Turizmda sifatni boshqarish. Halol sertifikati.
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Narx siyosati.

Just in time usulini turizm korxonalariga tadbiq etish yo*‘nalishlari.
Turizm korxonalarida nizolarni boshqarish.

Personalni tanlash bosgichlari.

Turizmda ragobatni boshqarish.

Rivojolangan mamlakatlarda turizm korxonalarini boshqarish tajribasi.
9. Rivojolanayotgan mamlakatlarda turizm korxonalarini boshqarish
tajribasi.

10. Turistik biznesni strategik rejalashtirish.

11. Strategiyani amalga oshirish.

12. Rasmiy xat va taklifnomalar tayyorlash.

13. Strategik tahlil.

14. Biznes muzokaralar o‘tkazishning g’arb mamlakatlari tajribasi.

15. Biznes muzokaralar o‘tkazishning sharq mamlakatlari tajribasi.

16. Sifatni boshqarishning Toyoto tajribasi.

17. Boshqarishning funksional strukturasi.

18. Yillik biznes-rejalarning tuzilishi va magsadi.
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V. Fan o’qitilishining natijalari (shakllanadigan kompetentsiyalar)
Fanni o’zlashtirish natijasida talaba:
eTurizm korxonalarini boshqarish tamoyillari va shakllari, boshqaruvda
vaqtni tog‘ri tagsimlashni, rasmiy yozishlar va ularning qonun-
qoidalarini, ragobatli ustunlikka ega bo‘lishning asosiy yo’nalishlarini
hagqida tasavvur va bilimga ega bo ‘lishi;.
e Turizmga alogador bo‘lgan tadbirkorlik faoliyati bo’yicha biznes-reja
tuzish ko‘nikmalarga ega bo‘lishi;
e Boshqgaruv jarayonida vaqtni, narxni va inson resurslarini boshqansl;;j
to‘g’ri tashkil etish, boshqaruv jarayonini strategik rej i
malakalariga ega bo’lishi kerak .

. | VL. Ta’lim texnologiyalari va metodlari:

e ma’ruzalar;

interfaol keys-stadilar;

seminarlar (mantiqiy fiklash, tezkor savol-javoblar);
guruhlarda ishlash;

tagdimotlarni qilish;

individual loyihalar;

jamoa bo’lib ishlash va himoya gilish uchun loyihalar.

. | VIL. Kreditlarni olish uchun talablar:
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Fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalarni to’la o’zlashtirish, tahlil
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