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Annotasiya

Dastur 5A610301- Turizm (faoliyat turlart bo‘yicha) magistratura
mutaxassisligiga kiruvchilar uchun maxsus (ixtisoslik) fanlaridan 5610300- Turizm
(faoliyat yo‘nalishlari bo‘yicha) ta’lim yo‘nalishining 2020-2021 o‘quv yili uchun
tasdiqlangan o‘quv rejasidagi fanlar asosida tuzilgan

Tuzuvchilar:

Husanov Ch.Q. — TDShU “‘Sharq mamlakatlari iqtisodiyoti, siyosati va turizmi”
fakul'tet1 dekani, iqtisod fanlari nomzodi.

Qodirova Z.A. — TDShU “Tashqi iqtisodiy faoliyat va turizm” kafedrasi mudiri
iqtisod fanlari bo‘yicha PhD

Tagrizchilar:

Rasulov T.S. - TDShU “‘Sharq mamlakatlari igtisodiyoti” kafedrasi professori,
iqtisod fanlari doktori

Toxliev N.T. — Xalqaro islom akademiyasi professori, iqtisod fanlari doktori

Dastur Toshkent davlat shargshunoslik universiteti Kengashining 2021 yil
01 iyuldagi 11-sonli majlisida muxokama qilingan va tasdiqlangan.

2



Kirish

Mazkur dastur Toshkent davlat shargshunoslik universiteti magistraturasining
5A610300 — Turizm (yo‘nalishlar va faoliyat turlari bo‘yicha) mutaxassisligiga
kirish imtihonlari uchun tuzilgan va unda 5610300- Turizm (faoliyat yo*‘nalishlari
bo‘yicha) ta’lim yo‘nalishining o‘quv rejasidagi Turizm asoslari, Mehmonxona
biznesi va Xalqaro turizm fanlariga tegishli mavzular gamrab olingan.

Universitet magistraturasi mutaxassisliklarining barchasida mutaxassislikka
mos fanlar bo’yicha kirish imtihonlari yozma ish shaklida o’tkaziladi. Yozma
ishlar topshiriglari uch gqismdan iborat qilib belgilanadi va 100 ballik baholash
mezonlari qo’llanadi:

1.Birinchi qism fanning umumnazariy masalalari — 30 ball;

2.Ikkinchi qism tegishli mamlakat yoki mintagaga oid masalalar — 30 ball;

3.Uchinchi qism xalqaro doiradagi masalalar— 40 ball.

100 ballik baholash mezonlari dastur nihoyasida keltiriladi.

I. Turizm asoslari

Turizmning konseptual asoslari. Turizm tushunchasi, magsadlari va
vazifalari. Sayohat va turizm. Turizmning inson va jamiyat uchun ahamiyati.
Turizmning tasnifi, turlari va shakllari. Turizm iqtisodiy faoliyat sohasi sifatida.
Turizm infratuzilmasi. Hududning turistik salohiyati. Sayohat agentliklari.
Turizmning xududiy tashkil etilishi. Hududiy turizm tizimlari. Turistik
yo‘nalishlar va ularning turlari. Turistik markazlar. Turistik hududlar va zonalar.
Turistik bozor tushunchasi, xususiyatlari va faoliyati. Turizmda mavsumiylik.
O‘zbekistonda turizm. Milliy turizm bozorining xususiyatlari va tuzilishi.
O‘zbekistonda xalgaro turizm. Ichki turizmning hozirgi holati va rivojlanishi.
O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlari. Turizm sohasi.
Turizm, dam olish va mehmondo‘stlik sanoati. Turizm biznesining transport
komponenti. Mehmonxona sanoatining xususiyatlari va modellari. Dam olish va
ko‘ngil ochish sanoati. Turistik animasiya. Ekskursiya faoliyati. Turoperator va
sayyohlik agentligining faoliyati. Turistik korxonalar va ularning shakllari.
Turoperator tushunchasi va asosiy vazifalari. Reyting va turoperatorlarning
tasnifi va turlari. Operator biznesining asosiy texnologiyalari. Agentning ish
xususiyatlari.  Turoperatorning  sayyohlik  agentliklari  bilan  aloqalari
texnologiyasi. Sayohat xizmatlari. Turmahsulot turistik xizmatlar kompleksi
sifatida. Turizm mahsulotining tuzilishi va darajalari. Turizm biznesidagi
xizmatlar va xizmat ko‘rsatish sinflari to‘plami. Turizmni tartibga solish.

I1. Mehmonxona biznesi
Mehmondo‘stlik sanoatining shakllanishi va rivojlanish  bosqichlari.
Zamonaviy bosqichda global mehmondo‘stlik sanoatini rivojlantirish omaillari.
Turar joylar tushunchasi. Jahon sayyohlik tashkiloti tomonidan tavsiya etilgan
turar joy ob'ektlarining. Turli xi1l turar joylarning xususiyatlari.
Mehmonxonalarning  tasnifi  (hashamatli mehmonxona, o‘rta toifadagi
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mehmonxona, kvartira mehmonxonasi, lyuks mehmonxona, ekonom klass
mehmonxonasi, kurort =~ mehmonxonasi, kongress mehmonxonast).
Mehmonxonalarning funksional maqgsadi. Milliy va xalgaro mehmonxonalarni
tasniflash tizimlari. Mehmonxona va restoran biznesini tashkil etish modellari
(mustagqil korxonalar, franchayzing, ijaraga berish, mulk huquqini sotib olish va
boshgqalar) Turistik xizmatlar tarkibida mehmonxonalar xizmatlari. Mehmonxona
sanoatining xizmatlarining asosiy xususiyatlari. Mehmonxona xonalarining
tasnifi: tasnif belgilari, xususiyatlari. Mehmonxonalarni kompleks boshqarish
tizimi. Mehmonxonalarni boshqarishning tashkiliy usullari. Mehmonxona
kompaniyasining asosiy xizmatlari. Restoran xizmatlarini amalga oshirishni
rag‘batlantirish usullart. Mehmonxonada mijozlarga xizmat ko‘rsatishning
texnologik sikli. Mijozlarni kelish, ro‘yxatdan o‘tkazish va joylashtirish. Turar
joy, qo‘shimcha pullik xizmatlar uchun to‘lov tartibi. Mehmonxona kompleksi
xodimlarining ishini tashkil etish. Ish joylarini tashkil qilish: rejalashtirish va
jihozlash.Mehmonxona majmuasi xodimlarining ishini tashkil etish. Ishga borish
jadvallari. Mehmonxona kompleksi xodimlarining ishini tashkil etish.
Mehmonada mehnat xarajatlar1 tasnifi. Mehmonxona majmuasida mehnatni
muhofaza qilish. Mehmonxona korxonasi xodimlarining mijozlar bilan ishlashi.
Mehmonxonalar mijozlarining turlari. Mehmonxona xodimlari: menejerlar,
mutaxassislar, texnik ijrochilar, ishchilar. Mehmonxona ishchilarining kasbiy
axloq qoidalari. Mehmonxonada restoran faoliyatini tashkil etish. Mehmonxona
majmualari restoranlaridagi ovqatlanish sharoitlari.

I11. Xalgaro turizm

Xalqaro turizm. Xalgaro turizm rivojlanishi omillari. Xalgaro turizm
bozorining rivojlanish tendensiyalari. Xalgaro turizm statistikasi. Turistik oqimlar
statistikasi. Turistik daromadlar va xarajatlar statistikasi. Turizmda statistik
hisobga olish usullari. Xalqaro turizm statistikasini takomillashtirishning asosiy
yo‘nalishlari. Turistik talab. Turistik bozorni segmentasiyalash. Turistlarning
turlari. Turistik talabning mohiyati. Turistik talabning asosiy xususiyatlari. Turistik
talabning hozirgi tendensiyalari. Turistik talab geografiyasi. Dam olish va ko‘ngil
ochish uchun turizm geografiyasi. Ishbilarmonlik turizmining geografiyasi. Dinly
turizm geografiyasi. Salomatlik turizmining geografiyasi. Turizm sanoatining
o‘ziga xos xususiyatlari va tarkibi. Xalgaro turizmda transport omili. Turar joy va
ovqatlanish sohasi. Jahon turizm industriyasining zamonaviy o‘zgarishlari. Turistik
taklif. Turistik taklifning mohiyati. Turizm bozoridagi muvozanat. Turistik
bozorning tuzilishi. Turizmda bozor tuzilishining shakllari. Turizmda ishlab
chiqgarishning konsentratsiyasi va uni amalga oshirish mexanizmi. Xalqaro
miqyosda transmilliylashuv va globallashuv jarayonlari. Xalgaro turizm bozorida
ko‘p millatli kompaniyalar. Mehmonxonalar sanoatida TMKIar.

Dunyoning sayyohlik mintaqalari. Yevropa. Amerika. Osiyo-Tinch okeani
mintagasi. Yaqin Sharq. Janubiy Osiyo. Afrika. Xalgaro turizm turlarining tasnifi.
Turizmni xalgaro va davlat tomonidan tartibga solish. Turistik tashkilotlar va
tadbirlar. Xalqaro turizm tashkilotlarining xususiyatlari. Milliy turizm tashkilotlari.
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Magistraturaga qabul sinovlarining birinchi bosqichida mutaxassislik
fanlaridan yozma ishlar topshiriglari bo‘yicha talabalar bilimini baholash
mezonlari

Qabul sinovlarini baholash uchun maksimal baho - 100 ball etib belgilanadi.
Mutaxassislik fanlari bo‘yicha kirish sinovi biletlarining har birida 3 tadan savol
bo‘lib, ular quyidagi mezonlar asosida baholanadi:

1. Barcha savollar mutaxassislik fanlariga tegishli bo‘ladi. Birinchi va ikkinchi
savollarning har biriga yozilgan javoblarni baholash 30 ball, uchinchi savolga
yozilgan javoblarni baholash esa 40 ball doirasida amalga oshiriladi.

Savol bo‘yicha javoblarni baholash quyidagi jihatlarni hisobga olgan holda amalga
oshiriladi:
— nazariy va amaliy bog‘liglikda yoritilgan;

— mazmunni yoritishda mustaqil ilm1y mushohada yuritish iqtidori mavjudligi;
— nom va ilmiy atamalarni bilish darajasi;

— keltirilgan faktlarning hozirgi davrdagi jarayonlar, o‘zgarishlar bilan o‘zaro
alogadorlikda ochib berilganligi, chuqur ilmiy tahlil etilganligi ;

— muammoni tizimli mustaqil tahlil qilganligi, o‘z fikrini erkin va mustaqil
ifoda eta olganligi.

I. Birinchi va iikinchi savollarga javoblarni baholashda:

1.Fikr aniq va izchil ifodalangan, barcha savollar mutlaqo to‘liq yoritilgan
va bunda tegishli ilmiy adabiyotlarga tayanilgan va har tomonlama chuqur
asoslangan javoblarga 26-30 ballgacha - a’lo baho qo‘yiladi.

2. Savolga nisbatan to‘liq javob berilgan, fikr izchil ifodalangan, lekin bunda
tegishli ilmiy va uslubiy adabiyotlarga kamroq e’tibor berilgan bo‘lsa, 21-25
ballgacha - yaxshi baho qo‘yiladi.

3. Savolga qisman javob bera olgan va ma’lum darajada ilmiy, o‘quv-uslubiy
adabiyotlaridan foydalangan bo‘lsa, 17-20 ballgacha - goniqarli baho qo‘yiladi.

4. Fikr aniq ifoda etilmagan, savolga qisman bo‘lsada to‘g‘ri javob berilmagan,
tegishli ilmiy, o‘quv-uslubiy adabiyotlardan mutlago foydalanilmagan javoblar
uchun 0-16 ballgacha - gonigarsiz baho qo‘yiladi.

II. Uchinchi savolga javobni baholashda:

1.Fikr aniq va izchil ifodalangan, barcha savollar mutlaqo to‘liq yoritilgan
va bunda tegishli ilmiy adabiyotlarga tayanilgan va har tomonlama chuqur
asoslangan javoblarga 35-40 ballgacha - a’lo baho qo‘yiladi.

2. Savolga nisbatan to‘liq javob berilgan, fikr izchil ifodalangan, lekin bunda
tegishli ilmiy va uslubiy adabiyotlarga kamroq e’tibor berilgan bo‘lsa, 29-34
ballgacha - yaxshi baho qo‘yiladi.

3. Savolga gisman javob bera olgan va ma’lum darajada ilmiy, o‘quv-uslubiy
adabiyotlaridan foydalangan bo‘lsa, 22-33 ballgacha - goniqarli baho qo‘yiladi.

4. Fikr aniq ifoda etilmagan, savolga qisman bo‘lsada to‘g‘ri javob berilmagan,
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tegishli ilmiy, o‘quv-uslubiy adabiyotlardan mutlago foydalanilmagan javoblar
uchun 0-21 ballgacha - gonigarsiz baho qo‘yiladi
Y ozma ish natijalari bo‘yicha sinov yakunida yig‘ilgan ballar jamlanadi:

1. 86 - 100 ballgacha — “a’lo™;

2. 71 - 85 ballgacha — “yaxshi™;

3. 56 — 70 ballgacha — “qoniqarli;

4. 0 — 55 ballgacha — “qoniqarsiz”
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