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Mazkur o‘quv dasturi Tashqi siyosat va xalqaro igtisodiy munosabatiar
instituti Kengashining 2026-yil 1§ - %ﬂ_dagi 44 -sonli yig'ilish bayoni bilan
ma’qullangan

Mazkur o‘quv dasturi Toshkent davlat sharqshunoslik universitetining
“Turizm” kafedrasi tomonidan tagdim etilgan (kafedraning 2026-yil 24 -

%,L!ﬂ_dagi 15 -sonli yig'ilish bayoni).

Tuzuvchilar:

ChK Xusanov - ifn, dotsent, Toshkent davlat shargshunoshk
universitetining “Turizm™ kafedras) mudiri,

M.8. Nurullayeva — Toshkent davlat shargshunoshk universitetining
“Turzm” kafedras: stajor- o' gituvchisi

Taqrizchi:

M.T Aliveva —i.f.d., professor, Toshkent davlat igtisodiyot universitetining
“Turizm va mehmonxona faolivati”™ kafedrasi o' gqituvchisi

“Turizm” kafedrasi mudiri:

?ﬂ SPE
2026-yil 13" {ﬂyﬂ_ Ch.K Xusanov
)
TDSHU ARM direktori:
2026-yil “23” H'F!ﬂ M. Yuldasheva
(imzo)

Fanga mas'ul o’ gituvchi:

2026-yil “93" %un W M.S. Nurullayeva

(imzo)




1. |Fﬂﬂ ma’lumotlari

Fan/modul kodi [ O*quv yili Semestr ECTS - Kreditlar
:'g._'J_LTIELBE'E{H 2026-2027 8 i 4
Fan/modul turi | Ta’lim tili | O*quv rejadagi tartib ragami Haf:;:;?r;]ars-
- Tanlov O*zbek/rus 61010100- 2 i
; Auditoriyn mashgulotlari :
Fanning nomi i) jami - 48 soat, shundan: Mt:f:?q'l Kurs
Turizmda inson | Yuklama i im |
’ : ¥
resurslatini (soat) Ma’ruza | Amaliy i) (soat)
b 120 24 24 - 72 ;
2. | Fanning mazmuni
Fanining maqsadi - talabalami turizm sohasida inson resurslarini

boshgarishning nazariy va amaliy asoslari bilan tanishtirish, turizm va
mehmondo‘stlik korxonalarida xodimlamni rejalashtirish, tanlash, joylashtirish,
rivojlantirish va rag‘batlantirish usullarini o‘rgatish hamda inson resurslarini
samarali boshqarish bo‘yicha bilim, ko‘nikma va malakalarni shakllantirishdan
iborat

Fanining vazifalari —talabalarda inson resurslarini boshgarishning mazmun-
mohiyati va tamoyillari to‘g‘risida tasavwvur hosil gilish; turizm korxonalarida
xodimlarga bo‘lgan ehtiyojni aniglash, kadrlami tanlash va ishga qabul qilish
jarayonlarini o‘rgatish; xodimlarni o*qitish, malakasini oshirish, motivatsiyalash va
mehnat faoliyatini baholash usullarini shakllantirish; mehnat munosabatlari, jamoani
boshqarish, liderlik va korporativ madaniyat masalalarini o‘rganish: turizm va
mehmondo‘stlik  sohasida inson  resurslarini boshqarishning  zamonaviy
texnologiyalari va strategiyalarini amaliy faolivatda qo‘llash ko‘nikmalarini
rivojlantirishdan iborat.

Fanni o‘zlashtirish uchun zarur boshlang‘ich bilimlar

(3XTZT1704) Xalgaro turizm tadbirkorligi
(1XTZA1404) Xalgaro turizm asoslari
3. | (T12604) Turizm igtisodiyoti

4. | Xorij tajribasiga muvofigligi
Mazkur fan dasturi xalgaro tan olinpan reytinglarda birinchi top 100 talik ro‘yxatga
kiruvchi Kornell universiteti (Cornell University(QS-16))xorijiy tajribasini
inobatga olgan holda takomillashtirildi.




httgs:ﬁsha_curnell.ﬂdua‘admissiﬂns- -
programs/undergraduate/academics/courses/management-and-or izational-

| behavior/hadm7273/

Ta’lim natijalari (TIN)

|
|

Kasbiy kompetensiyalar:

Talaba turizm sohasidagi inson resurslarini boshqgarish asosiy nazariyalarini
va prinsiplari bilan tanishadi.

motivatsivalash jarayonlarini tushunadi.

Talaba turizm tashkilotlarida kadrlarni tanlash, joylashtirish wva |

Talaba xodimlar samaradorligini baholash va rivojlantirish bo‘yicha asosiy

TN | metodlarni biladi.
Ko'nikmalar:

TN4 | Talaba turizm korxonalarida kadrlarni boshqgarish jarayonlarini amaliyotda
qo‘llay oladi.

TNS | Talaba xodimlarning ish faoliyatini tahlil gilish va ularni samarali

rag batlantirish bo*yicha tavsivalar berish ko*nikmasini rivojlantiradi.

Talaba turizm sohasida inson resurslarini rejalashtirish va boshgarish bo‘yicha

muammaolarni hal gila oladi.

6.

| Fan mazmuni va mashg‘uletlar shakli: Soat

Ma'ruza (M) 24

Ml

Turizmda inson resurslarini boshgarish faniga kirish. Turizm
industrivasida inson resurslarini  boshgarishning mohiyati va
ahamiyati. Fanning magsad wva wvazifalari. Turistik tashkilotlar
samaradorligini ta’'minlashda xodimlaming o*mi. Turizmda inson B
resurslarinl  boshqgarish sohasidagi mutaxassislarga qo‘yiladigan
zamonaviy talablar.

Turizmda personalni boshgarish. Inson resurslarini boshgarish
tushunchasi va mazmuni. Turistik tashkilotlarda HR-menejmentning
asosly - funksiyalari. Personalni boshgarish wva turistik biznes| 2
samaradorligi o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik. Tarmogni rivojlantirishda
kadrlar siyosatining o‘rni,

Xodimlarning mehnat jarayonidagi ishtiroki. Turistik tashkilotlar
faoliyatida xodimlar ishtirokining shakllari. Jamoaviy ish wva
xodimlarning jalb etilganlik darajasi. Mehnat samaradorligini oshirish
mexanizmlari. Korporativ madaniyatning xodimlar faolligiga ta’siri.

M4

Turizmda inson resurslarini boshqarish. Turizm industrivasida
personalni boshgarish tizimi. Xodimlarni tanlash, saralash va
moslashtirish. Personalni o‘gitish va rivojlantirish. Mehnat faoliyati
samaradorligini baholash.

Turizmda inson resurslarini boshqarishda ma’lumotlar tahlili.| 2
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'ragamli  texnologiyalami  qo‘llash. Ma’lumotlarga  asoslangan

Turistik  tashkilotlarda HR-analitikadan foydalanish. Xodimlar
samaradorligi  ko'rsatkichlarini  baholash, Kadrlarni boshqarishda

boshqaruv garorlanm gabul qilish,

Mo

Turizmda iste’dodlarni boshgarish strategiyalari. Iste’dodlarm
boshqarish tushunchasi. Malakah mutaxassislarm jalb gilish va saglab
qolish. Xodimlarning kasbiy kompetensiyalarinu rivojlantirish, Tunzm
industriyasida kadrlar zaxirasini shakllantirish,

M7

MS

samaradorligi bilan bog'ligligt. = et (o
Bargaroer turizmda inson omili. Turizmning barqgaror rivojlanishini |
ta'minlashda xodimlaming o'mi. Xodimlarming yjtimory mas’ ulivat,

Turizmda rejalashtivish samaradorligi. Turistik tashkilotlarda
kadrlar rejalashtinsh. Personalga bo’lgan ehtivojni prognozlash |
Xodimlar sonini optimallashtirish, Kadrlar rejalashtirishning biznes

[nson onulining turizmning ekologik va ijtimoty jthatlariga ta’siri.

M9

2

Turizmda inson omili va texnologiyalar integratsivasi. HR
jarayonlarida ragamli texnologiyalardan foydalanish. Personalni |
boshgarishm  avtomatlashtirish. Inson omili va texnologiyvalar
o‘rtasidagi muvozanat. Innovatsivalarning personalni boshqarishga
ta’siri. |

Mi10

Turizmda risklarni boshqarish. Xodimlar faoliyatidagi risklar
tushunchasi. Kadrlar risklarming tunistik  tashkilotlarga  ta'sin.
Risklarni baholash va minimallashtirish usullar. Xodimlar fauli}'ati|
bargarorligini ta'minlash.

Mi11

Turizmda ingirozga qarshi boshgaruv. Ingirozhi vazivatlarda
personalmi boshqarish xususiyatlari. Kadrlar salohiyatini saglab golish
strategiyalari. Noaniglik sharoitida ishmi tashkil etish. Turstik |
tashkilotlarda o*zganishlarni boshgarish. '

Mi2

| choralar.

Ingiroz davrida xedimlar xavfsizligi. Ingirozli vazivatlarda mehnat
sharoitlarini ta'minlash, Xodimlarga psixologik yordam ko'rsatish, |
Turistik tashkilotlarda mehnatni muhofaza qilish va xavfsizlikni
ta’minlash. Favqulodda wvaziyatlarda xodimlarni himoya qilish

2

Amaliy mashg‘ulot (A)

Al

24

Tul‘izmﬂﬂ inson resurslarini boshgarish faniga kirish. Turizm
industriyasida inson resurslarini boshqarishning mohiyati va ahamiyati.
Fanning magsad va vazifalari. Turistik tashkilotlar samaradorligini
ta'minlashda xodimlarning o‘mi, Turzmda inson resurslarini

boshqarish sohasidagi mutaxassislarga qo‘yiladigan ZAMOnaviy
talablar.

A2

Turizmda personalni _hushqaﬁsh. Inson resurslarini boshgarish
tushunchasi va mazmuni. Turistik tashkilotlarda HR-menejmentning
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‘asosty funksiyalari. Personalni  boshqarish va turistik  biznes
' samaradorligi o'rtasidagi o'zaro bog'liglik. Tarmogni rivojlantirishda
| kadrlar siyosatining o'mi,

| Xodimlarning mehnat jarayonidagi ishtiroki. Turistik tashkilotlar
faoliyatida xodimlar ishtirokining shakllari, Jamoaviy ish wva

 xodimlarming jalb etilganlik darajasi. Mehnat samaradorligini oshirish

- mexanizmlan. Korporativ madaniyaming xodimlar faclligiga ta’sin. |

Turizmda inson resurslarini boshgarish. Turizm industrivasida
personalni  boshgarish tizimi.  Xodimlarmi  tanlash, saralash wva
moslashtirish. Personalni oqitish va rivojlantirish. Mehnat faoliyati |
samaradorligini baholash.

Ad

Turizmda inson resurslarini boshgarishda ma’lumotlar tahlili,
| Tunistik  tashkilotlarda HR-analitikadan foydalanish.  Xodimlar
AS  samaradorligi ko'rsatkichlanmi baholash. Kadrlami boshgarishda
ragamli  texnologiyalaru gqo'llash. Ma'lumotlarga  asoslangan
| boshqaruv garorlarini gabul gilish.

Turizmda iste’dodlarni boshqgarish strategiyalari. Iste’dodlami
boshqarish tushunchasi. Malakali mutaxassislami jalb qilish va saglab

AS golish. Xodimlarming kasbiy kompetensiyvalarim rivojlantirish, Turizm
| industriyasida kadrlar zaxirasini shakllantirish,

Turizmda rejalashtirish samaradorligi. Turistik tashkilotlarda

A7 kadrlar rejalashtirish, Personalga bo‘lgan ehtiyojni prognozlash

Xodimlar sonini optimallashtirish. Kadrlar rejalashtirishning biznes
samaradorligi bilan bog'lighg.

Bargaror turizmda inson omili. Turizmning bargaror rivojlanishini
A8 | ta'minlashda xodimlaming o‘ri. Xodimlaming ijtimoiy mas’uliyati.
Inson omilining turizmning ekologik va yjtimoy jihatlanga ta’sin.

Turizmda inson omili va texnologiyalar integratsiyasi. HE
jaravonlarida ragamh texnologiyalardan foydalanish., Personalni
A9 | boshgarishni avtomatlashtirish. Inson omuli va texnologiyalar |
o‘rtasidagi muvozanat. Innovatsiyalarming personalm boshqarishga |
ta’sin.

Turizmda risklarni beshgarish. Xodimlar faolivatidagi nsklar
tushunchasi. Kadrlar nsklarining turistik tashkilotlarga ta’sin.
Risklarni baholash va minimallashtirish usullan. Xodimlar faoliyan
bargarorligini ta’minlash.

AlD

Turizmda ingirozga qarshi boshqaruv. Inqirozli vazyatlarda
personalni boshgansh xususiyatlari. Kadrlar salohiyatini saglab golish
strategiyvalari, MNoamghk sharoitida ishni tashkil etish. Tunstuk
tashkilotlarda o'zgarishlarmi boshqarish.

All

Ingiroz davrida xodimlar xavfsizligi. Ingirozli vaziyatlarda mehnat
A12 | sharoitlarini ta’minlash. Xodimlarga psixologik vordam ko'rsatish. |
Turistik tashkilotlarda mehnatni muhofaza qilish va xavfsizlikni
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ta'minlash.  Favqulodda vaziyatlarda xodimlarni himoya qilish |
choralann. S
7. | Mustagil ta'lim topshiriglari* - | 72
y | Semmar va amaliy mashgulotlarga tayyorgarlik ko‘rish va uy ishlarini
~ |baanish e =
2. | Vaziyatli masalalar (kazuslar) tuzish - ) 10
3. | Berilgan manbalarni tahlil qilish | 10|
4. | Anumanga tezis tayyorlash - | 10
5. | Berilgan mavzu bo'yicha referat yozish 6

. i | |

“lzoh: Fan (modul) yuzasidan talabalar bajaradigen musiagil ish topshiriglari variativ
ravsifga ega bo'lishi lozim, Mustagil ish topshiviglavining  1/3 qismi kichik guruhlarda
hamkorlikda ishlash (kooperativiikiga mo ‘Tiallangan bo ‘lishi kerak

8. | Ta’lim texnologiyalari va metodlari -

# ma’ruzalar;

# amaliy, laboratoriva ishlami bajarish va xulosalash;

» interfaol kevs-stadilar;

# blits-so’rowv:

# gumhlarda ishlash;

* tagdimotlar qilish;

» Jamoa bolib ishlash va himoya gilish uchun loyihalar.

9. | Talabalar tomonidan kreditlarni olish uchun talablar
Fanga oid nazariy va uslubly tushunchalami to’la o’zlashtinish, tahlil

natijalarini to’g'ri aks ettira olish, o’rganilayotgan jarayonlar hagida mustagil

mushohada yuritish va nazorat uchun berilgan vazifa va topshiriglami bajansh,

| yakuniy nazorat bo’yicha yozma ishni topshirish,

10. | Talabalar bilimini bahelash mezon
a) 90-100 ball - 5 baho olish uchun talabaning bilim darajasi quyidagilarga
javob berishi lozim:
» fanning mohiyati va mazmunini to*liq yorita olsa:
» fandagi mavzulami bayon qilishda ilmiylik va mantiqiylik saglanib, ilmiy
xatolik va chalkashliklarga yo'l qo‘ymasa;
# fan bo'yicha mavzu materiallarining nazany yoki amaliy ahamiyati haqida
aniq tasawurga ega bo'lsa;
fan doirasida mustaqil erkin fikrlash qobiliyatini namoyon eta olsa;
berilgan savollarga aniq va lo*nda javob bera olsa;
konspektga puxta tayyorlangan bo‘lsa:
mustagil topshiriglarni to'liq va aniq bajargan bo‘lsa:
barcha amaliy ko‘nikma va malakalami o'zlashtirgan bo‘lsa;
nazariy bilimlarni turli vaziyatda qo‘llash olish:
tizimli yondashish, uzviylikka amal qilish,

VY Y YYYY




b) 70-89 ball -
berishi lozim:

# fanning mohiyati va mazmunini tushungan, fandagi mavzulami bayon qilishda
ilmiy va mantigiy chalkashliklarga yo'l qo*ymasa;

fanning mazmunini amaliy ahamiyatini tus hungan bo'lsa;

fan bo'yicha berilgan vazifa va topshiriglami o'quy dasturi doirasida bajarsa;

fan bo"yicha berilgan savollarga to'g'n javob bera olsa;

fan bo*yicha konspektini puxta shakllantirgan bo'lsa;

fan bo*yicha mustaqil topshiriglarni to'lg bajargan bo'lsa;

barcha amaliy ko‘nikma va malakalami o'zlashtirishga harakat gilgan bo'lsa;

barcha amaliy ko'nikma va malakalami o' zlashtirishga harakat gilgan bo'lsa.

4 baho olish uchun talabaning bilim darajasi quyidagilarga javeb

YYYYYYY

d) 60-69 ball - 3 baho olish uchun talabaning bilim darajasi quyidagilarga javob
berishi lozim:

» fan hagida umumiy tushunchaga ega bo'lsa;
» fandagi mavzulami tor doirada yoritib, bavon gilishda ayrim chalkashliklarga
yo'l go'yilsa;

# fan bo"yicha mustaqil topshiriglarmi to°liq bajargan bo'lsa;

# bayon qilish ravon bo'lmasa;

# fan bo'yicha savollarga mujmal va chalkash javoblar olinsa;

# _fan bo'yicha matn puxia shakllantirilmagan bo'lsa.
e) quyidagi hollarda talabaning bilim darajasi qoniqarsiz 0-59 ball - 2 baho
bilan baholanishi mumkin:

# fan bo'yicha mashgulotlarga tayyorgarlik koTilmagan bo‘lsa;

# fan bo'yicha mashg ulotlarga doir hech ganday tasavvurga ega bo'lmasa:

# fan bo'yicha mustaqil topshiriglami to°liq bajarmagan bo‘lsa;

# fan bo’yicha matnlami boshqalardan ko chirib olganligi sezilib tursa;

# fan bo’yicha matnda jiddiy xato va chalkashliklarga yo'l qo*yilgan bo'lsa;

» fanga doir berilgan savollarga javob olinmasa; fanni bilmasa,

11. Foydalanilgan adabiyotiar =
Asosiy adabiyotlar

. | AB. Xayitov. “Inson resurslarini boshqarish™: Darslik, ~ T.: 2019 409b,
L. | Azlarova M.M. Inson resurslarini boshgansh: o'quv go‘llanma. — O zbekistan
Respublikasi Oliy va o'rta maxsus ta’lim vazirligi. — T.: 10TISODIYOT,
2019. <207 bet.
Hucon pecyponapunu Gowxapum (mapenuk)/Tynnopa ASnypaxmonosa T.-
VaP OA «Dany HawpréTn Jasnar kopxonacy, 2021, 696 6,
Qo*shimcha adabivotlar ]

4. [ShM. Mirziyoyev., Hozirgi zamon va Yangi O‘zbekiston. - Toshkent:
O*zbekiston, 2024, _
3. | Mirziyoyev ShM. Yangi O‘zbekistonda taraqqiyot strategivasi asosida

demokratik islohotlar yo'lini qat'iy davom ettiramiz. 6-jild. - Toshkent;
O*zbekiston, 2023




Sh.M. Mirziyoyev, Yangi O’zbekistonda erkin va faravon yashaylik. 5-jild.-
Toshkent: O'zbekiston, 2023,

7. | Sh.M Mirziyoyev. Inson gadri, uning huquq va erkinliklari, gonuniy manfaatlari
uchun. —Toshkent: O‘zbekiston, 2022,

8. | ShM. Mirziyoyev. Yangi O‘zbekiston taraqgiyot strategiyasi. To‘ldirilgan
ikkinchi nashri. - Toshkent: O*zbekiston, 2022,

9. | Sh.M. Mirziyoyev Qonun ustuvorligi va inson manfaatlarini ta'minlash — yurt
taraqqiyoti va xalq farovonligining garovi. — T.: “O‘zbekiston”, 2017. — 48 b,

10. | “Turizm  to‘g'risida™gi  O‘zbekiston Respublikasining Qonuni -
http://www.lex.uz/docs/4428097, 2019, Toshkent sh., 2019-yil 18-iyul O°RQ-
549-son.

Axborot manbalari

LL. | https://www.unwto.org — Butunjahon Turizm Tashkiloti.

12. | https://www.uzbektourism.uz — O*zbekiston Respublikasi Turizm go*mitasi.

13. | www.gov.uz— O zbekiston Respublikasi hukumat portali

14. | www.lex.uz — O"zbekiston Respublikasi gonun hujjatlari ma’lumotlari milliy
bazasi,

IS. | www.uzbekistanairways.uz

16. | www.uzbekrailways.uz

17.

Www.wilc.orgg
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